4
P

shim-pol

10.

1.

ZASADY ROZPATRYWANIA SKARG

Skargi dotyczace dziatalno$ci Laboratorium Wzorcujgcego "SHIM-POL A.M. Borzymowski” E. Borzymowska-
Reszka A. Reszka Spétka Jawna nalezy zgtasza¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail;
skargi.lwz@shim-pol.pl

Skargi mozna sktadaé w terminie 12 miesiecy od przekazania Zamawiajgcemu $wiadectwa wzorcowania.
Ztozenie skargi po terminie wskazanym w pkt 2 jest nieskuteczne.

Rozpatrywane bedg wytacznie skargi, ktére dotyczg dziatalnosci laboratoryjnej, za ktérg jest odpowiedzialne
Laboratorium Wzorcujacego "SHIM-POL A.M. Borzymowski" E. Borzymowska-Reszka A. Reszka Spétka
Jawna.

Wszystkie skargi dotyczace dziatalnosci laboratoryjnej sg rejestrowane.

Kazda skarga ofrzymuje swdj indywidualny numer (ID), ktéry bedzie wykorzystywany w korespondencii
dotyczacej skargi.

Przyjecie skargi zostanie potwierdzone skiadajgcemu skarge.

Skarga bedzie rozpatrywana przez personel niezaangazowany w dziatalnos¢ laboratoryjng, ktorej dotyczy
skarga.

Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia skargi.

Skiadajacy skarge zostanie poinformowany pocztg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego wplyneta skarga
o wynikach rozpatrzenia skargi.

Sposéb postepowania w odniesieniu do uznanej skargi bedzie uzgadniany ze skiadajacym skarge.
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